, Medfellows Sp. z 0.0.
REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA

Niniejszy Regulamin okre$la reguty korzystania z Serwisu ustug elektronicznych oraz zakupéw za po$rednictwem Serwisu
kursow stacjonarnych oraz online prowadzonych przez Ustugodawce pod adresem www.medfellows.pl/

§1. Definicje

1. Uzyte w Regulaminie okre$lenia majg nastepujace znaczenie:

Cena — cena brutto Kursu, wyrazona w PLN, umieszczona obok informacji o Kursie, uwzgledniajaca udostepnienie
Kursu w ramach ograniczonej w czasie licencji niewytaczne;.

,Cookies” — mate pliki tekstowe wysytane do komputera Kupujacego, w ktdrych znajdujg sie informacje niezbedne do
prawidtowego funkcjonowania Serwisu, w szczegolno$ci procesu autoryzacji.

Kanat Informacyjny — metoda telekomunikacyjna umozliwiajaca kontakt Ustugodawcy z

Kupujacym, w szczegolnosci rozumiana jako adres poczty elektronicznej lub numer telefonu

Karta Ustugi — podstrona Serwisu zawierajaca zakres, cene oraz Termin Realizacji pojedynczej

Klient — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnos$¢ do czynnosci prawnych, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nie posiadajaca osobowosci prawnej, a posiadajaca zdolnosé do czynnosci prawnych, dokonujaca w
Serwisie czynno$ci prawnej bezposrednio zwigzane;j z jej dziatalnoscig gospodarcza,

Konsument — petnoletnia osoba fizyczna posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, dokonujaca w Serwisie
zakupu niezwigzanego bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Konto kursanta — wirtualne konto, tworzone na Platformie kurséw, poprzez ktére Kupujacy uzyskuje dostep do
zakupionych przez siebie Kursow.

Kupujacy - Klient lub Konsument

Kurs — zestaw materiatow edukacyjnych online dostepny do kupienia poprzez Serwis kursoéw, dostepnych za
posrednictwem Platformy kursow, ktdrych prawa autorskie nalezg do Ustugodawcy.

Oferta — zbidr informacji na temat Kursu zawierajacy w szczegolnosci: opis zawarto$ci, cene brutto, okres dostepu oraz
inne elementy charakteryzujace Kurs.

Operator Ptatnosci — ustuga posrednictwa ptatnosci elektronicznych , TPay”.

Platforma kursow — strona internetowa przy pomocy ktdrej transmitowane sa kursy (Zoom)

Ptatno$¢ — jedna z dostepnych w Serwisie i wybrana przez Kupujacego metoda dokonania zaptaty za Ustugi okre$lone
w Zamowieniu

Prawo Konsumenckie — Ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827)

Serwis — portal internetowy Ustugodawcy dziatajacy pod adresem internetowym https://medelight.pl, za posrednictwem
ktorego Kupujacy moze ztozy¢ Zamoéwienie

Umowa — umowa zawierana poza lokalem przedsiebiorcy lub na odlegto$¢ w rozumieniu Ustawy o prawach konsumenta
z dnia 30 maja 2014 roku w przypadku Konsumentéw i umowa sprzedazy w rozumieniu art. 535 Ustawy kodeks cywilny
z dnia 23 kwietnia 1964 roku w przypadku pozostatych Kupujacych

Ustugodawca — Medfellows Sp. z 0.0., z siedzibg przy ul. Stawy 5, 02-467 Warszawa, Polska. W razie pytan
dotyczacych przetwarzania danych osobowych mozna skontaktowac sie pod adresem e-mail: kontakt@medfellows.pl
Ustuga - odptatne $wiadczenie realizowane drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz

Kupujacego, okreslone w Karcie Ustugi, bedace przedmiotem Zaméwienia

Zamowienie — o$wiadczenie woli Kupujacego, ztozone za posrednictwem Serwisu, zmierzajace bezposrednio do
zawarcia pomiedzy Kupujacym a Ustugodawcg Umowy, zawierajace i jednoznacznie okre$lajace dane Kupujacego,

§2. Postanowienia ogdine

1. Za po$rednictwem Serwisu kursow Ustugodawca prowadzi sprzedaz Kurséw oraz $wiadczy na rzecz Kupujacego ustuge
drogg elektroniczng polegajacq na umozliwieniu Kupujgcemu zawarcia ze Ustugodawcg umowy o dostarczenie tresci
cyfrowych w postaci Kurséw.

2. W celu dokonania zakupu za posrednictwem Serwisu niezbedne jest spetnienie ponizszych warunkdw technicznych przez
komputer lub inne urzadzenie multimedialne Kupujacego:

dostep do Internetu,
zainstalowana przegladarka internetowa w wersji: Firefox, Chrome, Edge,
posiadanie dostepu do dziatajacej skrzynki poczty elektronicznej e-mail umozliwiajacej odbidr i odczytywanie informacji,


mailto:kontakt@medfellows.pl

e brak aktywnego oprogramowania blokujacego pliki cookies i/lub reklamy,
uzywanie oprogramowania firm trzecich (dodatki do przegladarek majace wptyw na ich funkcjonowanie;
oprogramowanie filtrujgce i sterujace ruchem sieciowym) moze mie¢ wptyw na dziatanie Serwisu, dlatego aby uzyska¢
petna, poprawng funkcjonalnos¢ Serwisu nalezy je wytaczyc.

3. W celu korzystania z Platformy kursow niezbedne jest spetnienie ponizszych warunkdw technicznych przez komputer lub inne
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urzadzenie multimedialne Kupujacego:

e dostep do Internetu,

e zainstalowana przegladarka internetowa w wers;ji: Firefox, Chrome, Edge,

e posiadanie dostepu do dziatajacej skrzynki poczty elektronicznej e-mail umozliwiajacej odbior i odczytywanie informacii,

e  brak aktywnego oprogramowania blokujacego pliki cookies i/lub reklamy, o W przegladarce wymagane jest
wigczenie obstugi JavaScript o program umozliwiajacy obstuge plikéw .pdf, .rar, .zip o mozliwo$¢ odtwarzania
plikéw audio i wideo

e uzywanie oprogramowania firm trzecich (dodatki do przegladarek majace wptyw na ich funkcjonowanie;
oprogramowanie filtrujgce i sterujace ruchem sieciowym) moze mie¢ wptyw na dziatanie Serwisu, dlatego aby uzyska¢
petng, poprawng funkcjonalno$¢ Serwisu nalezy je wytgczy€.

Zapewnienie urzadzen oraz oprogramowania, a takze ich konfiguracja pod katem wymienionych w pkt. 2 i 3 wymagan lezy

po stronie Kupujacego.

Kupujacy nie moze dokona¢ zakupu anonimowo ani pod pseudonimem.

Zabronione jest dostarczanie przez Kupujacego tresci niezgodnych z prawem, w szczegolnosci poprzez przesytanie takich

tresci w ramach formularzy dostepnych na Platformie kurséw, a takze podejmowania dziatah mogacych wywota¢ zaktdcenia

lub uszkodzenia serwisu. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do uniemozliwienia dostepu do danych w przypadku

otrzymania informacji o ich bezprawnosci. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci wzgledem Kupujacego za szkody

powstate w wyniku uniemozliwienia dostepu do danych o charakterze bezprawnym.

§ 3. Ochrona Praw Autorskich i Intelektualnych
Ustugodawca poucza niniejszym Kupujacego, ze zaréwno Serwis jak i wszystkie zawarte w nim Kursy stanowig utwory
chronione prawem autorskim przez co podlegajg ochronie prawem wiasnosci intelektualnej zgodnie z Ustawa z dnia 4 lutego
1994 roku o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz. U.z 1994 r., Nr 2, poz. 23 ze zm.)
Ustugodawca poucza niniejszym Kupujacego, ze dalsze rozpowszechnianie Kursu przez Kupujacego, bez zgody
Ustugodawcy, stanowi¢ bedzie naruszenie praw autorskich przystugujacych Ustugodawcy do Kursu i moze skutkowaé
odpowiedzialnoscig cywilng i/lub karna.
Kupujacy korzystajacy z Serwisu zobowigzuije sie do przestrzegania autorskich praw majatkowych oraz praw wynikajacych
z rejestracji wynalazkdw, patentow, znakow towarowych, wzoréw uzytkowych i przemystowych umieszczonych w Serwisie
nalezacych do Ustugodawcy lub innych podmiotéw.
Ustugodawca poucza niniejszym Kupujacego, ze Kupujacy zobowigzany jest do korzystania wytacznie z wiasnego konta na
Platformie kursow, nie wolno mu takze udostepnia¢ pod jakimkolwiek tytutem swojego Konta kursanta do uzywania osobom
trzecim.
Kupujacy nie moze kopiowa¢, modyfikowa¢ ani rozpowszechnia¢ tresci, zdje¢, logotypdw, utworéw umieszczonych w
Serwisie bez uprzedniej zgody osoby uprawnionej.

§4. Zawarcie umowy drogq elektroniczng
Zawarcie Umowy z Kupujacym nastepuje w momencie ztozenia Zamowienia.
Warunkiem dokonania Zamowienia w Serwisie jest prawidtowe wypetnienie formularza Zaméwienia, akceptacja
postanowien Regulaminu oraz zawartych w Zamdwieniu warunkéw kosztow.
Zamowienia moze dokona¢ Klient, ktory poda dane wymagane do realizacji Zaméwienia w Serwisie.
Kupujacy ma obowigzek zachowania danych dostepu do Platformy w tajemnicy i chronienia przed niepowotanym dostepem
0s6b trzecich, w przypadku stwierdzenia naruszenia bezpieczenstwa Ustugodawca ma prawo do wytaczenia dostepu w
systemie.
Cena Kursu podana w chwili ztozenia Zamowienia przez Klienta jest wigzaca. Cena jest Ceng brutto.
W przypadku, gdy podane w Zaméwieniu dane sg niekompletne, Ustugodawca skontaktuje sie z Kupujacym. Je$li kontakt
nie bedzie mozliwy w ciggu 72 godzin od momentu ztozenia zamdwienia, Ustugodawca ma prawo do anulowania
Zamowienia.
Zamowienia skladane poprzez Serwis mozna skiada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu, za wyjatkiem przerw
technologicznych i prac serwisowych.
Ztozenie Zamowienia przez Klienta oznacza ztozenie Ustugodawcy oferty zakupu zaméwionego Kursu.



§5. Nabywanie kursow

1. W celu dokonania zakupu Kursu, Kupujacy musi wykonac nastepujace czynnosci:

N

e wybra¢ interesujacy go Kurs/Kursy oraz termin Kursu sposréd oferty dostepnych w Serwisie kurséw,

e dodac kurs do koszyka poprzez przycisk ,Dodaj do Koszyka” i przej$¢ do podsumowania zamdwienia,

o wypetnic¢ formularz zaméwienia, podajac dane niezbedne do realizacji zamowienia i wybierajac sposéb ptatnosci. Wybér
sposobu ptatnosci ogranicza sie do wyboru Operatora Ptatno$ci, poniewaz jedyna forma ptatnosci za Kurs jest ptatnosé
elektroniczna za posrednictwem wybranego Operatora Ptatno$ci,

e  zaakceptowa¢ Regulamin — akceptacja Regulaminu jest dobrowolna, ale niezbedna do ztozenia

e Zamowienia,
zaakceptowac Polityke Prywatno$ci- akceptacja Polityki prywatno$ci wyrazenie zgody jest dobrowolne, ale
niezbedne do ztozenia Zamowienia,

e  klikng¢é w przycisk ,Kupuije i ptace”.

Po kliknigciu w przycisk ,Kupuje i ptace”, Kupujacy zostanie przeniesiony na strone Operatora Ptatnosci celem dokonania

zaptaty Ceny za wybrany uprzednio przez siebie Kurs/Kursy.

Po skutecznym dokonaniu ptatno$ci, Kupujacy zostanie przeniesiony na Strone z potwierdzeniem zakupu. Z tg chwilg

umowe o dostarczenie tresci cyfrowych w postaci Kursu uwaza sie za zawartg miedzy Kupujacym a Ustugodawca.

Potwierdzenie zakupu Kupujacy otrzyma réwniez na adres e-mail podany w formularzu Zaméwienia.

Na podany w zamdwieniu adres e-mail Kupujacy otrzyma dodatkowo fakture. Dokonujac zakupu na Platformie kursow Klient

automatycznie upowaznia Ustugodawce do wystawienia faktury bez podpisu.

§ 6. Korzystanie i udostepnianie kursow
Korzystanie z Kursu odbywa sie z poziomu Platformy kursow i wymaga potaczenia z Internetem oraz zatozenia konta na
Platformie.
Ustugodawca os$wiadcza, iz udziela Kupujacemu licencji niewytacznej, uprawniajacej do korzystania z Kursu, na czas
okreslony w Ofercie sprzedazy, wytacznie na uzytek wtasny Kupujacego
Ustugodawca pozwala Kupujacemu na:
o wySwietlanie zawartosci Kursu na ekranie urzadzenia wykorzystywanego przez Kupujacego,
e  zapisywanie materiatdw innych niz pliki audiowizualne w pamieci trwatej urzadzenia.

§ 7. Odstgpienie od umowy

Konsument ma prawo do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ w terminie 14 dni od dnia zakupu, z wyjatkiem
przypadkéw wskazanych ponizej.
Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku zakupu kursu, ktory obejmuje dostep do tresci cyfrowych w
postaci nagran webinaréw, jezeli:

*  Konsument uzyskat dostep do tych tresci bezposrednio po dokonaniu zakupu

*  Konsument zatwierdzi podczas zakupu zapoznanie si¢ z regulaminem serwisu i wyrazit na to zgode.

W przypadku, gdy konsument nie moze uczestniczy¢ w czesci praktycznej kursu, istnieje mozliwosé

jednorazowego przetozenia terminu tej czesci kursu na inny, uzgodniony z organizatorem, termin.

Aby odstapi¢ od umowy, Konsument musi poinformowaé¢ Ustugodawce o swojej decyzji 0 odstapieniu od umowy w drodze
jednoznacznego o$wiadczenia — pismo pocztg elektroniczna.
Aby zachowa¢ termin do odstgpienia od umowy, wystarczy, aby Konsument wystat informacje dotyczacq wykonania
przystugujacego Konsumentowi prawa odstapienia od umowy przed uptywem terminu do odstapienia od umowy.
W przypadku odstgpienia od umowy, Ustugodawca zwraca Konsumentowi wszystkie otrzymane od Konsumenta ptatnosci
niezwlocznie, nie pozniej niz 14 dni od dnia, w ktérym Ustugodawca zostat poinformowany o wykonaniu prawa odstgpienia
od umowy.
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do wczesniejszego rozwigzania umowy w przypadku:
e awarii Serwisu
e  braku Ptatno$ci za Zaméwienie
e nieprzestrzegania przez Kupujgcego postanowien ninigjszego Regulaminu o nieprzestrzegania przez

Kupujacego przepiséw powszechnie obowigzujgcego prawa

§ 8. Wady - odpowiedzialnos¢
Ustugodawca ma obowigzek dostarczy¢ Kupujacemu Kurs wolny od wad.
Ustugodawca jest odpowiedzialny wzgledem Kupujacego, jezeli Kurs ma wade fizyczng lub prawng (rekojmia za wady).
W przypadku stwierdzenia wady $wiadczonej ustugi Kupujacy moze wszcza¢ postepowanie reklamacyjne. Reklamacja
powinna zawierac:



przedmiot oraz przyczyne reklamacji, opis roszczen

dane osobowe: imi¢ i nazwisko

dane transakcji: numer Zamowienia, data ztozenia Zaméwienia

dane kontaktowe: adres email lub tradycyjny — w celu kontaktu po rozpatrzeniu reklamacji, Kupujacy moze
kontaktowac sie ze Ustugodawca, wysytajac wiadomos¢ e-mail na adres: Medfellows Sp. z 0.0., z siedziba przy ul.
Stawy 5, 02-467 Warszawa, Polska lub e-mail: kontakt@medfellows.pl. Ustugodawca ustosunkuie sie do sktadanej
przez Kupujacego reklamacji w ciggu 12 dni roboczych od dnia doreczenia mu reklamacji.

§ 9. Sposoby rozpatrywania reklamacji, dochodzenie ew. roszczen
Ustugodawca wyraza zgode na poddanie ewentualnych sporéw wyniktych w zwigzku z zawartymi umowami o dostarczenie
tresci cyfrowych na drodze postepowania mediacyjnego. Szczegdty zostang okre$lone przez Strony.
Konsument ma mozliwo$¢ skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia roszczen.
Migdzy innymi, Konsument ma mozliwo$¢:
e  zwrdcenia sie do statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie sporu wyniktego z zawarte;
umowy,
e zwrocenia sie do wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie postepowania mediacyjnego
w sprawie polubownego zakoriczenia sporu miedzy Konsumentem a Ustugodawca,
e skorzystania z pomocy powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji spotecznej, do ktore;
statutowych zadan nalezy ochrona konsumentéw.
Bardziej szczegdtowych informacji na temat pozasadowych sposobdéw rozpatrywania reklamaciji i dochodzenia roszczen,
Konsument moze szuka¢ na stronie internetowej http://www.uokik.gov.pl.
Konsument moze réwniez skorzysta¢ z platformy ODR, ktora dostepna jest pod adresem ec.europa.eu/consumers/odr.
Platforma stuzy rozstrzyganiu sporéw pomiedzy konsumentami i przedsiebiorcami dazacymi do pozasadowego
rozstrzygniecia sporu dotyczacego zobowigzan umownych wynikajacych z internetowej umowy sprzedazy lub umowy o
Swiadczenie ustug.

§10. Postanowienia koncowe
Regulamin obowigzuje od dnia 03.07.2025 r.
Kupujacy zobowigzany jest zapozna¢ sie z nowym regulaminem i moze odmowi¢ jego akceptacji w ciggu 14 dni od daty
jego publikaci.
Odmowa akceptacji zmian Regulaminu jest rownoznaczna z wyrejestrowaniem sie z serwisu z zastrzezeniem, ze
Uzytkownik uczestniczy w rozpoczetych przed rozwigzaniem Umowy sprzedazy transakcjach na zasadach Regulaminu
obowigzujacego w dacie ich rozpoczecia.
Ustugodawca moze zmieni¢ regulamin w kazdym czasie.
Zadne z postanowien niniejszego regulaminu nie ma na celu naruszenia praw Kupujacego. W przypadku niezgodno$ci
ktdrejkolwiek czesci Regulaminu z obowigzujacym prawem
Ustugodawca deklaruje bezwzgledne podporzadkowanie sie i stosowanie tego prawa w miejsce zakwestionowanego
przepisu Regulaminu.
Aktualna wersja niniejszego regulaminu jest zawsze dostepna w Serwisie, w zaktadce
‘regulamin’. W trakcie realizacji Zamoéwienia oraz w catym okresie opieki posprzedazowej
Kupujgcego obowigzuje Regulamin zaakceptowany przez niego przy sktadaniu Zamoéwienia. Zmiany wprowadzane bedg w
celu dostosowania Regulaminu do obowigzujgacego stanu prawnego lub nowych funkcjonalnosci Serwisu.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem stosuje sie odpowiednie obowigzujace przepisy prawne. Kwestie
sporne, jesli Konsument wyrazi takg wole, rozwigzuje si¢ na drodze postepowania mediacyjnego przed Wojewddzkim
Inspektoratem Inspekcji Handlowej lub procesu przed sadem polubownym przy Wojewodzkim Inspektoracie Inspekcii
Handlowej lub na drodze réwnowaznych i zgodnych z prawem metod przedsadowego lub pozasadowego rozwigzywania
spordw wskazanych przez Konsumenta. W ostateczno$ci sprawe rozstrzyga sad wasciwy.



